SPITALUL DE BOLI CRONICE SIRET
Loc. Siret, str. 9 Mai, nr. 6, jud. Suceava
Telefon: 0230/280203 Fax: 0230/280201

COD FISCAL 4440969 - ——
Web: www.spitalorasenescsiret.ro ) 1S0 9001 T AT
e-mail: orasenescsiret@yahoo.com ' g REGHTERED FRM A

Operator date cu caracter personal nr. 0015993

_ Comisia de analiza a rezultatelor la chestionarele de satisfactie a pacientilor numita prin decizia nr. I
din  09.02.402] in urma centralizarii datelor, am constatat urméitoarele:

1. Total pacienti /09 in luna M/?/Q’ﬂdf 2y din care:

Sectia Medicind Internd (COVID / NON COVID) Vil

Sectia Recuperare, medicind fizicd si balneologie 4¢
Comparatiment fngrijiri Paliative /9
Comparatiment Pediatrie 9
2. Total pacienti care au raspuns la chestionare 9¥
X = nr. pacienti ce au raspuns la chestionare / nr. total pacienti internati ¥100 = £ ? %

Sectia Medicind Internd (COVID / NON COVID) 28

Sectia Recuperare, medicind fizicd si balneologie “
Comparatiment Ingrijiri Paliative !

>
Comparatiment Pediatrie 19

3. Total pacienti care au raspuns la chestionare ?} din care:
Sectia Medicina Sectlz.i l.iecup.erarfe, Compartiment Compartiment
Total Internd (COVID / medicind fizieAsi | ~ ... . -
. Ingrijiri Paliative Pediatrie

NON COVID) balneologie
Foarte multumit 23) 50 % ?.,Z, 14 % ?0/ 53 % 15 % 100 %
Multumit 1650 % H 9 % 19 57 % 5 % 0 %
Nici multumit, nici % % % 0 % 0 %
nemultumit ) 0 0
Nemultumit 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Foarte nemultumit 0 % 0 % ] % 0 % 0 %

Prin urmare, comisia de analizd va transmite Consiliului Medical spre dezbatere rezultatele la chestionarele de
satisfactie a pacientilor.

Consiliul medical va informa sefii de sectie/compartimente care vor propune planul de ameliorare a situatiei
anexate si vor solicita aprobarea acestuia de catre Comitetul Director.
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