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ANALIZA REZULTATELOR LA CHESTIONARUL
DE SATISFACTIE A PACIENTULUI SI/SAU APARTINATORULUI

Comisia de analiza a rezultatelor la chestionarele de satisfactie a pacientilor numita prin decizia nr. 181 din
03.10.2025 in urma centralizarii datelor, am constatat urmitoarele:

1. Total pacienti 151 in luna DECEMBRIE 2025 din care:
Sectia Medicind Internd: 50
Sectia Recuperare, medicind fizicd si balneologie: 60
Comparatiment Ingrijiri Paliative: 24
Comparatiment Pediatrie: 17

2. Total pacienti care au raspuns la chestionare 134
X = nr. pacienti ce au raspuns la chestionare / nr. total pacienti internati *100 = 88.74 %

Sectia Medicind Internd : 42

Sectia Recuperare, medicind fizica si balneologie:

Comparatiment fngrijiri Paliative: 18

Comparatiment Pediatrie:

14

60

3. Total pacienti care au raspuns la chestionare 134 din care:

Sectia Medicina Sectia Recuperare, : ;
S Compartiment Compartiment
Total Interna medicina fizici si &L S
. Ingrijiri Paliative Pediatrie
balneologie
Foarte multumit 69.40 % 73.81 % 61.67 % 72.22 % 85.71 %
Multumit 30.60 % 26.19 % 38.33 % 27.78 % 14.29 %
Nici multu.mlt, nici 0% 0% 0% 0% 0%
nemultumit
Nemultumit 0% 0 % 0% 0% 0%
Foarte nemultumit 0% 0% 0 % 0% 0%

Prin urmare, comisia de analiza va transmite Consiliului Medical spre dezbatere rezultatele la chestionarele de
satisfactie a pacientilor.
Consiliul medical va informa sefii de sectie/compartimente care vor propune planul de ameliorare a situatiei
anexate i vor solicita aprobarea acestuia de citre Comitetul Director.

Comisia de analiza,

Membrii: Ec. Haraseniuc Diana Ramona — Responsabil Managementul Calitatii (RMC)
Dr. Barbunc Cristina Elena — medic coordonator sectia Recuperare, Medicina Fizic
Dr. Drehluta Ecaterina — medic medicind generala Compartiment ingrijiri Paliative /
Hreniuc Alina Elena — asistent med. pr./ CPIAAM (cu atributii de asistent sef umtate

Presedinte: Dr. Orban Oana — Director Medical (cu atributii) / Medic Primar Laborator Analiz 5@

Risciuc Daniela — asistent social /

Secretar: Arustei Bogdan — As. med. pr.
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Invitat: As. med. pr. Mihdiescu Adina — Lider Sindicat “SANITAS” al Spitalului de Boli Cronice Siret




