SPITALUL DE BOLI CRONICE SIRET
Loc. Siret, str. 9 Mai, nr. 6, jud. Suceava
Telefon: 0230/280203 Fax: 0230/280201

COD FISCAL 4440969
Web: www.spitalorasenescsiret.ro
e-mail: orasenescsiret@yahoo.com
Operator date cu caracter personal nr. 0015993

Nr. 3444 din 08.09.2025
ANALIZA REZULTATELOR LA CHESTIONARUL

DE SATISFACTIE A PACIENTULUI SI/SAU APARTINATORULUI

Comisia de analiza a rezultatelor la chestionarele de satisfactie a pacientilor numita prin decizia nr. 103 din
19.04.2022 in urma centralizarii datelor, am constatat urméitoarele:

1. Total pacienti 126 in luna AUGUST 2025 din care:

Sectia Medicina Internd : 41
Sectia Recuperare, medicind fizicd si balneologie: 359
Comparatiment Ingrijiri Paliative: 11
Comparatiment Pediatrie: 15
2. Total pacienti care au raspuns la chestionare 106
X = nr. pacienti ce au raspuns la chestionare / nr. total pacienti internati *100 = 84,13%
Sectia Medicind Internd : 30
Sectia Recuperare, medicina fizicd si balneologie: 55
Comparatiment Ingrijiri Paliative: 6
Comparatiment Pediatrie: 15

3. Total pacienti care au raspuns la chestionare 106 din care:

Sectia Medicini Sectia Recuperare, : :
. . . Compartiment Compartiment
Total Interni medicina fizieAsi | . ... . | .
. Ingrijiri Paliative Pediatrie
balneologie
Foarte multumit 81,43 % 86,90 % 69,16 % 92,86 % 76,81 %
Multumit 18,57 % 13,10 % 30,84 % 7,14 % 23,19%
Nici multu-mlt, nici 0% 0% 0% 0% 0%
nemultumit
Nemultumit 0% 0% 0% 0% 0%
Foarte nemultumit 0% 0% 0 % 0% 0%

Prin urmare, comisia de analizd va transmite Consiliului Medical spre dezbatere rezultatele la chestionarele de
satisfactie a pacientilor.

Consiliul medical va informa sefii de sectie/compartimente care vor propune planul de ameliorare a situatiei
anexate i vor solicita aprobarea acestuia de catre Comitetul Director.

Comisia de analizi, !
Presedinte: Dr. Polocoger Simona Mariana — Medic Primar Sectia Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie %
Membrii: Dr. Buliga Maria — Medic Primar Sectia Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie @% /

As. Hreniuc Alina Elena — asist. medidal/pr. Compartiment CPIAAM
Secretar: As. med. pr. Arustei Bogdan -
Invitat: As. med. pr. Mihaiescu Adina — Lider Sindicat 4’

Lista de difuzare raport de analizi:

Nr ) ) Data
Crt Nume si prenume Functie/sector

1 Ec. Haraseniuc Diana-Ramona

transmiterii
08.09.2025

RMC -BMC

Director medical cu atributii /
Consiliul medical

Manager

2 Dr. Orban Oana 08.09.2025

3 Ec. Haraseniuc Ilie Sorin 08.09.2025
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Nr. 3444 din 08.09.2025
ANALIZA REZULTATELOR LA CHESTIONARUL
DE SATISFACTIE A PACIENTULUI SI/SAU APARTINATORULUI (FORMULAR ANMCS)
AUGUST 2025
1. Scop:
Cunoasterea gradului de satisfactie a pacientilor/apartinatorilor in vederea stabilirii obiectivelor si
activitatiilor de imbunatatire a calitatii serviciilor.
2. Modul de desfasurare a activitatii:
S-a procedat la analiza gradului de satisfactie a pacientilor/apartinatorilor prin aplicarea chestionarelor
de satisfactie in concordanta cu procedura PO 100 12 ADMINISTRAREA, PRELUCRAREA SI ANALIZA
CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE A PACIENTULUI/APARTINATORULUI

Pentru realizarea studiului s-au instruit $i administrat pacientilor sau apartinatorilor din
sectiile/compartimentele spitalului:

o Sectia Medicindi Internd

o Sectia Recuperare, medicind fizicd si balneologie
o Comparatiment Ingrijiri Paliative

o Comparatiment Pediatrie

Comisia de analizd a rezultatelor la chestionarele de satisfactie a pacientilor numitd prin decizia nr. 31 din
05.02.2021 in urma centralizirii datelor, am constatat urmatoarele:

A. Total pacienti externati 126 in perioada AUGUST 2025 din care:
Sectia Medicind Internd : 41

Sectia Recuperare, medicind fizicd si balneologie: 59
Comparatiment Ingrijiri Paliative: 11
Comparatiment Pediatrie: 15
B. Total pacienti care au raspuns la chestionare: 106
X = nr. pacienti ce au raspuns la chestionare / nr. total pacienti internati *100 = 84,13%
Sectia Medicind Internd : 30
Sectia Recuperare, medicind fizica si balneologie: 55
Comparatiment Ingrijiri Paliative: 6

Comparatiment Pediatrie: 15

C. Total pacienti care au raspuns la chestionare 106 din care:

Sectia Medicind Interna Sectu? l_h_cuP?mr?' Compartiment Compartiment
Total medicini fizica i g e e TR -
i Ingrijiri Paliative Pediatrie
balneologie
*DA 86,78% 85,08% 83,79% 86,96% 91,30%
*NU 11,98% 13,04% 13,12% 13,04% 8,70%
*PARTIAL 1,24% 1,88% 3.09% 0% 0%
Legendii: *DA — Foarte multumit *NU — Nemultumit *PARTIAL — Multumit
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3. Perioada evaluati: 01.08 — 31.08.2025

4. Concluzii:

in urma analizei chestionarelor se constati c¢i un numar mare (106) de pacienti/apartinitori au raspuns la
chestionarele de satisfactie a pacientului si/sau apartinitorului.

Referitor la calitatea conditiilor hoteliere se constata ¢ un procent de 1,67% au fost multumiti si 98,33% au
fost foarte multumiti.

Referitor la asptectul lenjeriei si efectelor de spital un procent de 96,89% au fost foarte multumiti si 3,11% au
fost multumiti.

Referitor la calitatea hranei si a modului de distribuire se constati ¢ un procent de 3,48% au fost multumiti si
96,52% au fost foarte multumiti.

Un aspect care necesitd masuri suplimentare este informatia pe care pacientul o primeste la internare sau pe
parcursul internarii.

i
.

Masuri

reinstruirea periodica a personalului in vederea respectrii si aplicirii procedurilor specifice;

cursuri periodice de comunicare cu pacientii/apartinitorii a personalului medical;

igienizarea spatiilor de lucru;

instruire si activitati de convingere a pacientilor pentru importanta completarii chestionarului de satisfactie in
vederea unui grad mai mare de chestionare completate;

monitorizarea activitaii privind aspectul lenjeriei si efectelor de spital, dotarea sectiilor/compartimentelor cu
lenjerie noua si/sau de unica utilizare;

monitorizarea activititii de asigurare a hranei si a distributiei;

instruirea personalului in activitatile de distribuire a hranei.
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Comisia de analiza,
Presedinte: Dr. Polocoser Simona Mariana — Medic Primar Sectia Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie
Membrii: Dr. Buliga Maria — Medic Primar Sectia Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie ’l

As. Hreniuc Alina Elena — asist. gfledigal pr. Compartiment CPIAAM

Secretar: As.med. pr. Arustei Bogdan Q

Invitat: As. med. pr. Mihdiescu Adina — Lider Sindica

Lista de difuzare raport de analizi:

Nr . . Data
Crt. Nume si prenume Functie/sector transmiterii
1 Ec. Haraseniuc Diana-Ramona | RMC -BMC 08.09.2025

3 | Dr. Orban Oana Director medical cu atributii/ | 0 10 5055
Consiliul medical

3 Ec. Haraseniuc Ilie Sorin Manager 08.09.2025




