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ANALIZA REZULTATELOR LA CHESTIONARUL
DE SATISFACTIE A PACIENTULUI SI/SAU APARTINATORULUI

Comisia de analiza a rezultatelor la chestionarele de satisfactie a pacientilor numita prin decizia nr. 103 din

19.04.2022 in urma centralizarii datelor, am constatat urmatoarele:

1. Total pacienti 117 in luna TUNIE 2025 din care:
Sectia Medicind Internd : 21
Sectia Recuperare, medicind fizica si balneologie: 62
Comparatiment Ingrijiri Paliative: 24
Comparatiment Pediatrie: 10

2. Total pacienti care au raspuns la chestionare 80

X = nr. pacienti ce au raspuns la chestionare / nr. total pacienti internati *100 = 68,38%

Sectia Medicind Interni : 14
Sectia Recuperare, medicind fizicd i balneologie: 49
Comparatiment Ingrijiri Paliative: 8

Comparatiment Pediatrie: 9

3. Total pacienti care au raspuns la chestionare 80 din care:

r Secia Med:cma Sec;u:l l-lecupt.arflrt.:, Compartiment Compartiment
Total Interni medicind fizicAsi | ¢ ... o5 i
) Ingrijiri Paliative Pediatrie
balneologie

Foarte multumit 70,55 % 87,76 % 79,81 % 28,13 % 86,51 %
Multumit 29,45 % 12,24 % 20,19 % 71,87 % 13,49%
Niei multu.mlt, nici 0% 0% 0% 0% 0 %
nemultumit
Nemultumit 0 % 0 % 0% 0 % 0 %
Foarte nemultumit 0 % 0 % 0 % 0% 0%

Prin urmare, comisia de analizi va transmite Consiliului Medical spre de

satisfactie a pacientilor.

sbatere rezultatele la chestionarele de

Consiliul medical va informa sefii de sectie/compartimente care vor propune planul de ameliorare a situatiei

anexate si vor solicita aprobarea acestuia de catre Comitetul Director.
Comisia de analiza,

Membrii: Dr. Buliga Maria — Medic Primar Sectia Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie €

Presedinte: Dr. Polocoger Simona Mariana — Medic Primar Sectia Recuperare, Medicind Fizica si E?l
v

Secretar: As. med. pr. Arustei Bogdan 5, %t’ :
ider Sindicat &-\"

As. Hreniuc Alina Elena — asii%lmedical pr. Compartiment CPIAAM
Invitat: As. med. pr. Mihiiescu Adina = I
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