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Comisia de analiza a rezultatelor la chestionarele de satisfactie a pacientilor numita prin decizia nr. I
din 00,02, 2RI in urma centralizarii datelor, am constatat urmatoarele:

1. Total pacienti 120 40 tuna ARWE 2022 din care:

Sectia Medicind Internd (COVID / NON COVID) 35
Sectia Recuperare, medicind fizica si balneologie bo
Comparatiment Ingrijiri Paliative &

Comparatiment Pediatrie 3o

2. Total pacienti care au raspuns la chestionare 12 g9
X = nr. pacienti ce au raspuns la chestionare / nr. total pacienti internati *100 = 6 03 o

Sectia Medicind Internd (COVID / NON COVID) 34
Sectia Recuperare, medicind fizicd si balneologie 50
Comparatiment Ingrijiri Paliative 1

Comparatiment Pediatrie bo

3. Total pacienti care au raspuns la chestionare 1) din care:

Sectia Recuperare,
medicini fizica si
balneologie

DA 03,14 % 81, 8% % 8459 % 305 %| Pz %
NU lg,12 % )4, 9¢ % 14,35 = 1305 % Moy %
PARTIAL 20 % 3,40 % 21y % J %l g4s %

Sectia Medicina Interna
(COVID / NON COVID)

Compartiment | Compartiment

Total & i i Gyt
Ingrijiri Paliative Pediatrie

Prin urmare, comisia de analizd va transmite Consiliului Medical spre dezbatere rezultatele la chestionarele de
satisfactie a pacientilor.

Consiliul medical va informa sefii de sectie/compartimente care vor propune planul de ameliorare a situatiei
anexate si vor solicita aprobarea acestuia de catre Comitetul Director.
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