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ANALIZA REZULTATELOR LA CHESTIONARU
DE SATISFACTIE A PACIENTULUI SI/SAU APARTINAT

(FORMULAR ANMCS) SIRET
Comisia de analiza a rezultatelor la chestionarele de satisfactie a pacientilor numita prin \déhc»i'zAi—a‘l nr. x}_/
din 09.04. 2021  in urma centralizarii datelor, am constatat urmitoarele:
1. Total pacienti 83 in luna (I)PrMU/}ﬂ 7‘, 2029 din care:

Sectia Medicind Internd (COVID / NON COVID) Jy

Sectia Recuperare, medicind fizicd si balneologie 39

Comparatiment Ingrijiri Paliative 12

Comparatiment Pediatrie 9

2. Total pacienti care au raspuns la chestionare a4
X = nr. pacienti ce au raspuns la chestionare / nr. total pacienti internati *100 = 8.}” 9 %

Sectia Medicind Internd (COVID / NON COVID) y
Sectia Recuperare, medicind fizicd si balneologie 83
Comparatiment fngrijiri Paliative 7
Comparatiment Pediatrie 0

3. Total pacienti care au raspuns la chestionare Al din care:

Sectia Recuperare,
medicini fizica si
balneologie

DA BAyy % 8345 % 4% %l ggH K| o %
NU hae % 1374 A 1542 % Kiy % 0O %
PARTIAL A % 3.9) % 249 % 3 %| O %

Prin urmare, comisia de analizd va transmite Consiliului Medical spre dezbatere rezultatele la chestionarele de
satisfactie a pacientilor.

Consiliul medical va informa sefii de sectie/compartimente care vor propune planul de ameliorare a situatiei
anexate si vor solicita aprobarea acestuia de catre Comitetul Director.

Sectia Medicini Interni
(COVID / NON COVID)

Compartiment | Compartiment

Total PO o
Ingrijiri Paliative Pediatrie
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