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1. Scop:

Cunoasterea gradului de satisfactie a pacientilor/apartinatorilor in vederea stabilirii obiectivelor si

activitatiilor de imbunatatire a calitatii serviciilor.
2. Modul de desfisurare a activitatii:

S-a procedat la analiza gradului de satisfactie a pacientilor/apartinatorilor prin aplicarea chestionarelor
de satisfactie in concordanta cu procedura PO 100 12 ADMINISTRAREA, PRELUCRAREA SI ANALIZA
CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE A PACIENTULUI/APARTINATORULUI

Pentru realizarea studiului s-au
sectiile/compartimentele spitalului:

Sectia Medicind Internd (COVID / NON COVID)
Sectia Recuperare, medicind fizicd si balneologie
Comparatiment Ingrijiri Paliative

Comparatiment Pediatrie

instruit si administrat pacientilor sau apartinatorilor din

Comisia de analiza a rezultatelor la chestionarele de satisfactie a pacientilor numita prin decizia nr. 31 din
05.02.2021 in urma centralizarii datelor, am constatat urmatoarele:

A. Total pacienti externati 433 in perioada 01.01.2021 — 30.06.2021 din care:
Sectia Medicind Internd (COVID / NON COVID): 168

Sectia Recuperare, medicind fizicd si balneologie: 217
Comparatiment Ingrijiri Paliative: 48
Comparatiment Pediatrie: 0

B. Total pacienti care au raspuns la chestionare: 365
X = nr. pacienti ce au raspuns la chestionare / nr. total pacienti internati *100 =

Sectia Medicind Internd (COVID / NON COVID): 118

84.30%

Sectia Recuperare, medicind fizicd si balneologie: 217
Comparatiment Ingrijiri Paliative: 30
Comparatiment Pediatrie: (

C. Total pacienti care au raspuns la chestionare 365 din care:

Total Sectia Medicini Interna S:::;?:::;;Z,e::r:’ Compartiment Compartiment
e (COVID / NON COVID) T A ingrijiri Paliative Pediatrie
balneologie
*DA 79,21% 79,27% 79,70% 71,95% 0%
*NU 14,98% 15,03% 15,09% 13,63% 0%
*PARTIAL 5,81% 5,70% 5,21% 14,42% 0%
Legendd: *DA — Foarte multumit *NU — Nemultumit  *PARTIAL — Multumit
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Pentru fiecare intrebare pacientii/apartinatorii au rispuns:

nemedicale) si despre data estimati a externarii?

*DA *NU *PARTIAL
1. Ati fost informat/a despre drepturile, obligatiile si regulile de igiena personala 100%
in timpul spitalizarii?
2. Considerati ca aceste drepturi v-au fost respectate de personalul medical in 100%
timpul spitalizarii?
ii. ln”ff)rmatnle prmzlte despre diagnostic, tfatament, prognostic si planul de 60,73% | 12.91% | 26.37%
ingrijire au fost pe intelesul dumneavoastra?
4. Apreciati atitudinea personalului din cadrul Spitalului de Boli Cronice Siret? 99,76% 0,25%
5. 'Apf‘ef:lﬁtl amabilitatea si disponibilitatea personalului medical in timpul 99.76% 0.25%
spitalizarii?
6. Apreciati calitatea ingrijirilor de sanatate si modul de folosire a echipamentului | g9 40, 0.57%
i N » 3 O . ” ® y (3 5 ()
de protectie (masti, manusi, halate etc.) de cétre personalul medical din spital?
7. Ati fost instruit/a asupra modului de administrare a medicatiei, efectele adverse | 000,
si riscurile asocierii de medicamente?
8. Medicamentele administrate v-au fost asigurate de spital? 100%
9. Administrarea medicamentelor pe cale orala s-a facut sub supravegherea 100%
asistentei medicale?
10. Ati fost multumit/a de ingrijirile acordate in timpul spitalizarii? 98,77% 1,23%
11. In deplasarea prin spital in vederea internarii. investigatiei si/sau consult, ati 100%
fost insotit/a de personalul sanitar?
12. In deplasarea prin spital in vederea internarii, investigatiei si/sau consult, ati 100%
fost insotit/a de apartindtor?
13l. Sunttegi{)multumit/é de calitatea conditiilor hoteliere ale spitalului (dotari din 73.60% | 4,71% 21,70%
salon etc.)’
14. Sgnteti multumit/a fie ilum.inatul .spatiilor/il?céperilor, temperatura, curatenia si 75.05% | 5.05% 19,90%
functionalitatea grupurilor sanitare din acest spital?
15. Curitenia salonului si a spatiilor aferente acestuia este facuta de cel putin 2 ori 100%
pe zi si ori de cate ori a fost necesar?
16. Ati fost avertizati cu privire la riscul de cadere in timpul efectudrii curateniei 100%
in cadrul sectiei/compartimentului?
17. Sunteti multumit/a de aspectul lenjeriei si al efectelor de spital? 71,95% | 6,72% 21,34%
18. Sunteti multumit/a de calitatea hranei si modul cum a fost distribuita? 76,62% | 5,12% 18,27%
19. In timpul spitalizarii ati fost informat/a cu privire la posibilitatea asigurarii 100%
asistentei spirituale?
20. Ati fost informat/a cu privire la modalitatea de depunere a sugestiilor si 100%
reclamatiilor?
21. Ati sesizat in timpul internarii vreo forma de conditionare a ingrijirilor de care 100%
ati avut nevoie?
22. Ati simtit nevoia si recompensati prin diverse mijloace un cadru medical 100%
pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia?
23. Ati fost multumit/a de calitatea comunicarii informatiilor (medicale si 100%

Legenda: *DA — Foarte multumit *NU — Nemultumit  *PARTIAL — Multumit

La intrebarile privind respectarea drepturilor pacientilor se constatd ca sunt respectate in proportie de 100% de

catre personalul unitatii.

3. Perioada evaluata: 01.01 —30.06.2021

4. Concluzii:

In urma analizei chestionarelor se constatid ci un numar mic de pacienti / apartinatori (365) au raspuns la
chestionare, justificat de incidenta cu infectia SARS CoV-2 si interzicerea vizitei apartinatorilor in incinta unitatii.
Referitor la calitatea conditiilor hoteliere se constatd c¢d sunt pacienti care sunt nemultumiti 4,71% sau partial

multumiti 21,70%, unde se impun masuri suplimentare.
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Referitor la aspectul lenjeriei si efectelor de spital un procent de 21,34% sunt partial multumiti si un procent de
6,72% sunt nemultumiti.

Referitor la calitatea hranei si a modului de distribuire se constata ca sunt pacienti partial multumiti 18,27% si un
procent de 5,12% sunt nemultumiti.

Un aspect care necesitd masuri suplimentare este informatia pe care pacientul o primeste la internare sau pe
parcursul internarii.

5. Masuri

% reinstruirea periodica a personalului in vederea respectarii si aplicarii procedurilor specifice;

¢ cursuri periodice de comunicare cu pacientii/apartinatorii a personalului medical;

% igienizarea spatiilor de lucru;

¢ instruire si activitati de convingere a pacientilor pentru importanta completarii chestionarului de satisfactie in
vederea unui grad mai mare de chestionare completate;

“* monitorizarea activitatii privind aspectul lenjeriei si efectelor de spital, dotarea sectiilor/compartimentelor cu
lenjerie noua si/sau de unica utilizare;

¢+ monitorizarea activitatii de asigurare a hranei si a distributiei;

% instruirea personalului in activitatile de distribuire a hranei.

Comisia de analiza, /
Presedinte: Dr. Polocoser Simona Mariana — Director Medical
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Lista de difuzare raport de analiza:

Nr . Data .
) L Semnatura
Nume si prenume Functie/sector transmiterii

1 Ec. Bujdei Lorena RMC -BMC 06.07.2021 ﬂ?

2 Dr. Polocoser Simona Mariana Dlrec.u.)r medlgal d 06.07.2021 /
Consiliul medical i ? L

(
3 Ec. Haraseniuc Ilie Sorin Manager 06.07.2021 ' %




